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Telefoni og internet
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1.0 Utbod av telefoni og internet
1.1 Yvirskipad

Gjaldstovan vil vid hesari aheitan geva tykkum mgguleikan at bjéda uppa at fda rammusattmala til landsins keyp
av telefoni og internet.

Utbodid verdur framt sum eitt alment Utbod sambaert rundskrivi nr. 9000 frd 1. juli 2019 um keyp av vgrum og
taenastum. Teer formligu reglurnar i hesum Utbodi vidvikjandi innlating av tilbodi, samskifti i millum utbjédara og
tilbodsgevara og adrar upplysingar eru at finna i hesum utbjédingarskrivi.

Kjarnuuppgavan er at tryggja landsins stovnum gott internet og telefonsamskifti — til ein kappingarfgran kostnad.

Keyp landsins vil vid hesum geva tykkara fyritgku mgguleikan at bjéda upp a veiting av telefoni og internet til
landsins stovnar. Nidanfyri vera treytir settar til veiting av telefonsamskifti. Ein av fyritreytunum hja landsins
stovnum, fyri at Gtinna sinar arbeidsuppgavur, eru haldgdd telefonhald og internetsamband. Hetta er sjalvandi
eisini ein fyritreyt i dagsins samfelag, og i fleiri féarum kann tad hava alvarsligar fylgjur um hetta vantar. Okkara
stovnar eru a naestan gllum oyggjum i Fgroyum og hevur tad alstéran tydning fyri, at starvsfolk kunna rgkja sitt
arbeidi, at hesi hava ngktandi samskiftissamband.

2.0 Treytir
2.1 Yvirskipad

Gjaldstovan er greid yvir, at landsins telehald eru ein stérur partur av fgroyska telefonmarknadinum, og ti er
neydugt at visa eitt sindur av varsemi. Avgjgrt er ti, at vit royna at gera rammusattmala vid meira enn ein veitara
a tele- og internetmarknadinum. Hetta skal skiljast soleidis, at Gjaldstovan kann gera rammusattmalar vid badar
veitarar i Fgroyum, og at landsins stovnar skulu sjalvir fyrihalda seg til rammusattmalarnar og velja sin veitara,
undir dvisum treytum. Um tad eydnast at gera rammusattmala vid fleiri veitarar, so verdur tad tann einstaki
stovnurin, sum tekur stgdu til hvgnn rammusattmala hann nytir (undir avisum treytum), og harvid so meta vit, at
hetta Utbod ikki fer at 6régva telefonimarknadin i Fgroyum.

Gjaldstovan vidurkennir eisini, at telefoni i sini heild kann verda trupul og avbjédandi at lysa til fulnar {
utbjédingartilfari — serliga ta landsins stovnar eru so ymiskir. Vandin vid utbjodingartilfari vil altid verda, at man
ger tad kompleksa einfalt ella tad einfalda kompleks. Ti metir Gjaldstovan, at vid at gera rammusattmala vid
badar veitarar, so flyta vit “avgerdin” Gt & stovnarnar, sum betur kenna sin tgrv, og sum soleidis kunnu taka eina
avgerd Ut frd frammanundan gjgrdum rammusattmalum. Tad i szer sjalvum vil spara televeitarum og stovhum
nogva tid og orku, samanborid vid at allir 80 stovnar féru undir egin Utbod.

Fyri at ein televeitari skal gera ein rammusattmala vid Gjaldstovuna, so verdur sett sum treyt, at talan er um
ngktandi prisir og vidskiftatreytir. Hetta skal skiljast soleidis, at talan er um prisir og vidskiftatreytir, sum eru
tilbodsprisir, eitt nU & haedd vid hvat veitarin vanliga bjoédar, ta talan er um Utbod. Hetta merkir somuleidis at



Gjaldstovan kann vraka eitt tilbod fra einum veitara, um Gjaldstovan ikki metir at prisir og/ella vidskiftatreytir eru
ngktandi, og harvid einans gera rammusattmala vid annan veitaran.

2.2 Sattmalakragv

Veitarin skal geva stovnhum ein fastan kundaradgeva, sum skal verda tgkur saman dag ta spurningar ella
avbjédingar koma fyri. Er viokomandi ikki til stadar, so skal veitarin altid hava avloysara tgkan.

Kundaradgevin skal verda tillutadur antin i tilbodnum ella td i6 sattmalin verdur undirskrivadur. Veitarin skal
upplysa teldupost og beinleidis telefonnummar hja kundaradgeva. Veitarin kann upplysa hvussu stovnar landsins
skulu gera, ta kundaradgevin er burturstaddur.

Tad er eitt krav, at veitarin hevur skipan til sjalvavgreidslu, har stovnar okkara siggja hverji hald teir hava. Eisini
skulu teir kunnu stovna, broyta og strika hald, dseta eykataenastur og hava eftirlit vid nytslu. Tad verdur mett
jaligt, um veitarin hevur eina loysn til at skraseta og loysa frabodanir um manglar, feilir og brek vid veitingini.

Brek skulu umvaelast innan rimiliga tid, alt eftir hvussu umfatandi brekid er.

Nogvir av landsins stovnum hava eina skipan vid televeitara, sum eitur deild rokning. Hendan taenasta ynskist at
kunna tilveljast.

Meginreglan er, at prisvgkstur ikki verdur godtikin i fyrsta ari, men eftirfylgjandi ar, kann prisurin haekkad
samsvarandi almenna pristalinum. Veitarin kann hakkad prisin enn meir, ta talan er um force major liknandi
stgdur ella serligar undantakstgdur, sum voéru ékendar ta tilbod var latid inn. Um Gjaldstovan ikki gédtekur hesar
prishakkingar, so kann Gjaldstovan velja heldur at fara i nytt Utbod.

2.3 Longd av sattmalaskeidi
Keyp landsins ynskir at gera 1 dra sattmala, vid ein ella fleiri televeitarar, um veiting av telefoni og internet.

Rammusattmalarnir kunnu longjast upp i 3 &r um partarnir eru samdir.

Veitarin og Gjaldstovan kunnu uppsiga hendan sattmala vid skrivligari frabodan vid eini freist a fyra manadir. Er
talan um tydandi mishald, kann sattmalin sigast upp vid skjotari freist, sum stendur mat vid mishald.

2.4 Sattmalatreytir

Keyp Landsins ynskir at gera ein sattmala vid ein ella fleiri televeitara um veiting av telefoni og internet. Tad er
eitt krav fyri at fda rammusattmala vid Gjaldstovuna, at man gédtekur, at ein stovnur kann velja at bridka badar
sattmalar, tvs vera kundi hja badum veitarum.

Vid sattmdlanum bindur Gjaldstovan landsins stovnar, sum eru knyttir at rammusattmalanum, at fylgja dsetingum
i rammusattmalanum. Tad kunnu vera stovnar, sum longu hava bundid seg til annan veitara, og hesir koma vid i
avtaluna so skjott teirra avtala gongur ut.

Meginreglan er, at allir stovnar landsins eru umfatadir av Utbodnum. Tad kunnu koma st@dur, har tad ikki er



megguligt hja einum stovni at verda partur av hesum Utbodi. Hetta eru stgdur, sum serliga kunnu ikoma, um
Gjaldstovan einans velur at gera rammusdattmala vid ein veitara. Dgmi um tad kann verda:

e  Starvsfolk, sum arbeida i dvisum landi, har nyggi veitarin ikki hevur ngktandi avtalu
o Neydugt er vid dvisum hentleikum i Totalview

e Tol sum standa i trupult atkomuligum stad

e Tgknuligar avbjédingar til avisar taenastur

e  Skipanir, sum eru bundnar til dvisan veitara, ti teer eru forritadar til avisan veitara.

Stovnar skulu sgkja um at faa undantak frd Gjaldstovuni, um teir ikki kunnu nyta rammusattmalan. Meginreglan
er ta, at stovnurin, sum feer undantak, skipar sitt egna Gtbod. i slikum fgrum er tad krav, at viskomandi stovnur
hevur verdi i samskifti vid vinnandi veitaran av rammusattmalanum, fyri at vissa saer, at tad ikki er gjgrligt at
verda partur av rammusattmalanum. Meginreglan er, at undantak skal avmarkast til einans tad veiting, sum nyggi
veitarin ikki megnar.

Veitarin kann ikki dleggja nyggj dmaksgjgld, rykkjaragjgld ella onnur gjgld, sum ikki eru vid i tilbodnum fra
veitaranum. Allir prisir skulu verda vié MVG.

Rammusattmalin umfatar ikki keyp av fartelefonum.

Fyrivarni verdur tikid fyri villum i dtbodnum og neydugum broytingum, og ti tilskilar Keyp landsins szer rzettin at
senda Ut mgguligt raettingarskriv.

Hesin hattur at bjéda ut er fyri okkum ikki vael royndur, ti tilskila vit okkum raett til at strika hetta Utbod — um
orsgkir tala fyri ti.

3.0 Krav telefon hald og internet hald
3.1 Yvirskipad

Vitandi at tgrvur og loysnir a telegkinum eru ymiskar, so kann verda trupult at gera ein einfaldan prislista.
Hinvegin er neydugt, at veitarin ngkulunda samansetur sini vgrur/taenastur a sama hatt, fyri at vit kunnu
samanbera tilbod, ti fara vit i omanfyristandandi at lysa hvussu prisir og treytir skulu upplysast i tilbodi.

Hetta Utbod er té ein gdrvisi hattur at bjéda ut, ti vit eru sinnad at lata fleiri veitarar faa ein rammusattmala vid
landsins stovnar, og vit grundgeva hetta vid, at vgrur/taenastur kunnu vera ymiskar. Ti er tad eisini naturligt, at
tilbod ikki eru pura eins, ta tey verda latin inn. Vit ynskja to, at veitarar uppgerda sinar prisir eftir meginreglum i
hesum utbodi, har tad beinleidis er nevnt.

3.2 Mongd

Talan er um dleid 2.700 fartelefonhald, 600 fastnettelefonhald, 1.050 télhald og 200 internetlinjur. Hetta er ut fra
spguligum tglum fra 2023. Talid kann verda voksid ella minkad sidani.



3.3 Krgv til fartelefon hald

Fartelefonhald, sum veitarin bjodar, skulu sum meginregla verda 4 stgdi vid vanlig vinnuhald, sum veitarin bjédar,
eitt nd 5G tgkni. Vit siggja fyri okkum, at haldini skulu i minsta lagi hava fylgjandi:

e Fritala, i Fgroyum, uttanlands og til utheimin, vid “fair usage” mark
e FriSMS, i Fgroyum, uttanlands og til Utheimin, vid “fair usage” mark
e 15GB data i Feroyum og uttanlands (lond, id vinnuhald vanliga kunnu nyta)

Tad skal verda mgguligt hja stovninum at velja fylgjandi eyka pakkar:

e Data pakkin, hevur éavmarkad data i Féroyum og 50GB uttanlands.

e Vekslara funktionspakkin

e Einfaldi telefon pakkin. Er eetlad til fartelefonir, sum hava avmarkada nytslu, sum eitt nd eru
komnar fyri fastnet telefonir. Fri tala og sms, 1GB i FO, kann ringja til telefonnummar i
utheiminum, men ikki brakast uttanlands. Hetta er sostatt ein nidurtrappan.

e Virtuelt nummar pakkin, vid fri’ari umstilling

e Deildrokning

Veitarar kunnu bjéda adrar pakkar, men grundleggjandi ynskja vit ikki ov négvar mgguleikar, ti hetta tyngir
umsitingina.

Vid fri tala, so eru vit greid yvir, at ta id ringt verdur til telefonnummur, sum hava gjgld fyri eina teenastu, so sum
nummarkall, so er hetta ikki partur av friari talu. Liknandi um ringt verdur til innsavning til vaelgerandi endamal.

Ta vit skriva “uttanlands”, so skal hetta skiljast sum tey lond, sum veitarin bjédar i sinum haldum til vanligar
kundar.

Telefonnummur og nummarblokkar skulu vardveitast.

3.4 Krov til fastnettelefon hald

Haldini, sum veitarin bjédar, skulu sum meginregla verda a st@di vid vanlig vinnuhald, sum veitarin bjédar sinum
vinnukundum. Vit siggja fyri okkum, at haldini skulu i minsta lagi hava fylgjandi:

e Fritala, i Feroyum og til uttanlands

Veitarar kunnu bjéda adrar pakkar, men grundleggjandi ynskja vit ikki ov négvar mgguleikar, ti hetta tyngir
umsitingina.

Vid fri tala, so eru vit greid yvir, at ta id ringt verdur til telefonnummur, sum hava gjgld fyri eina teenastu, so sum
nummarkall, so er hetta ikki partur av friari talu. Liknandi um ringt verdur til innsavning til veelgerandi endamal.

Um veitarin tekur gjgld fyri nytslu, so skal hetta upplysast i tilbodnum, og kann hetta verda tikid vid {
prisvektingini.



Telefonnummur skulu vardveitast.

3.5 Krgv til internet og SamNet hald

Haldini, sum veitarin bjédar, skulu sum meginregla verda & st@di vid vanlig vinnu ella privat hald, sum veitarin
bjédar sinum vinnukundum. Vit hava um 300 internetlinjur, har stgrri parturin er breidband og minni parturin er
SamNet.

Vit ynskja pris 4 baedi privatbreidband, vinnubreidband og SamNet, i gllum vanligum ferdum og treytum, sum tit
vanliga bjéda tykkara vidskiftafélkum.

Vit skulu gera vart vid, at ngkur hald hava tgrv 3, at IP addressan er stgdug, og ti kunnu stovnar illa skifta hesi
hald til annan veitara.

Veitarin kann eisini bjéda 5G internethald.

3.6 Krov til tolnet hald

Haldini, sum veitarin bjédar, skulu sum meginregla verda a stgdi vid vanlig vinnuhald, sum veitarin bjédar sinum
vinnukundum. Vit siggja fyri okkum, at haldini skulu i minsta lagi hava fylgjandi:

e 1 GB fritt data
e 100 GB fritt data
e Vel stgrri ella 6avmarkad data vid fair usage

Vit hugsa, at veitarin bjodar 5G sum meginregla.

Veitarar kunnu eisini bjéda:

e CAT-M1 vid eDRX virki
e NB-loT vid Power Saving Mode (PSM) virkio

e 2G
e 3G
o 4G

e Mobil Private Network i stil vid Mittnet hja Fgroya Tele

Um veitarin tekur gjgld fyri nytslu, so skal hetta upplysast i tilbod, og hetta kann verda tikid vid i prisvektingini.

3.7 Skiftistidin

Um skift verdur til nyggjan veitara, so skal nyggi veitarin standa fyri at skifta SIM kort og liknandi.

Nyggi veitarin skal kunna visa 4 eina tidaraetlan fyri gll skiftini av gllum haldum og hvgrja avleiding hetta kemur at
hava f skiftistidini.



3.8 Vekslari og Totalview
Nakrir stovnar nyta tidarskdsetingarskipanina Totalview, sum vekslara funktion. Veitarin skal virka vid Totalview,

soleidis at Totalview kann verda ein vekslaraskipan, id sum minsta krav umstillar inngangandi kall.

Til teir stovnar, sum ikki hava nakra vekslara skipan, skal veitarin kunna bjéda eina vekslara funktiéon. Henda
skipanin skal i minsta lagi® megna at umstilla inngangandi kall, vidaristilla kall og gera ringibdlkar. Vit gera vart
vid, at vekslara funkténin er ein skipan, sum stovnar skulu kunna velja til sum eina eyka teenastu.

Vit eru greid yvir, at tgrvur og uppsettan av vekslara funktion hja stovnum er ymisk, a sama hatt sum okkara
stovnar eru ymiskir. Vit ynskja at henda uppseting er ékeypis — tvs er Iggd omand ymisku haldini.

3.9 Dekningur, tgkni og datutrygd
Sum vit skilja tad, so hava veitarar sama farnet kring landi (mastrar). Hetta skilja vit sum, at veitarar ti hava sama
dekning.

Tgknin skal sum meginregla verda 5G.

Tad er tilvitad, at hetta Utbod ikki dsetur tgknilig innanhysis krgv hja veitaranum, um hvussu hann skipar sitt
innanhysis “maskinrdm”. Harafturimoti verdur kravt, at veitarin veitir telefoni i hggari gédsku, so sum at brek
verda raettad skjott, og at stovnarnir eru nggdir vid gédsku og teenastu. Ger veitarin ikki tad, er hetta at meta sum
mishald, og sum verdur handfarid eftir meginreglinum ur avtalulégini.

Tad er eitt krav, at veitarin leggur orku i at hava eitt trygt net, sum verjir samskifti hja stovnum landsins, og tad er
eitt krav, at veitarin lykur gll trygdarkrgv sett av myndugleikunum.

3.10 Olag & sambandinum

Veitarin skal kunna visa 4, hvussu hann handfar stgdur ta sambandid rykur ella ikki koyrir sum tad skal. Vit loyva
veitaranum at hava eina loysn (SLA) til einstakar stovnar. Serliga hevur tad tydning, ta bygningar og stgrri bolkar
hava dlag 4 sambandinum, at veitarin ta arbeidir uttan ihald fyri at faa sambandid aftur at koyra, og/ella veitir
backuploysnir, ta talan er um stg@rri og longri varandi brek.

3.11 Flyting av telefon (migration)

i samband vid Gtbod er altid mgguleiki fyri, at flyting fer fram fra einum veitara til ein annan.
Um gjald verdur tikid fyri flytingina, so skal hesin verda upplystur, og innganga i prisvektingini.

Badir partar eiga at kyta seg eftir, at flyting fer fram skjott og dmakaleyst, eftir at sattmali er undirskrivadur.
Veitarin skal gera eina utgreinada tidarzetlan fyri hvussu flyting skal fara fram og vid minstu avirkan & raksturin hja
stovninum. Tidaraetlanin skal innihalda



e  Skifta SIMkort og eSIM

e leggja veklsarar um

e Samantvinna telefon og vekslara, herundir Totalview
e Undirvisa stovhum

e Annad

4.0 Umsiting
4.1 Rokningar og upplysing

Stovnarnir og veitarin samskifta beinleidis. Stovnar rinda sjalvir fyri sini keyp. Keyp Landsins & Gjaldstovuni hjalpir

fegin um ivamal eru. Fyri stovnar, sum eru a Landsnet, og hava tgrv 4 internet linju, er tad KT-landsins, sum er

“kundin”.

Upplysingar um rammusattmalan vid pris og treytum verdur lagdir Ut & keypsportal.fo — har bert stovnar landsins

hava atgongd. Prisurin verdur sostatt sum meginregla ikki almannakunngjgrdur.

Rokningin skal verda talgild, i vanligum oio-sml format. Veitarin, sum vinnur Utbodid, bindur seg til at lata Keyp

landsins upplysingar um sglu hja stovnum landsins, td Keyp landsins umbidur hesar.

Gjaldstovan hevur tgrv a at faa upplyst hvussu stér arlig sparing er i mun til vanligan listapris. Hendan upplysing

er ikki neydug i sjalvum tilbodnum, men kann koma aftana.

5.0 Tilgongdin at finna veitarar

5.1 Samradingar og sattmali

Utbjédarin hevur heitt 4 teir stovnar sum hava négv hald, um at luttaka i einari ddmsnevnd, id er vid til at taka
avgerdina. | ddmsnevndini sita KT Landsins, Landsverk, Apoteksverkid og AlImannaverkid — umframt Keyp
landsins.

Vit aetla ikki, at tad skal verda nakad samradingarumfar. Utbjédari kann t6 venda seer til tilbodsgevarar vid ti

endamali at neyvlysa innihaldid i tilbodnum, og ta i6 hetta ikki elvir til mismun i millum tilbodsgevarar.

Tad vera sostatt ongar sattmala- ella prissamradingar i samband vid hetta Utbodid, og tiskil verdur heitt 4
tilbodsgevara um at fyrireika tilbodid soleidis, at sattmalin kann undirskrivast a tilbodsskjalinum, har allar treytir i

utbjédingartilfarinum eru vid.

@Il krgv i Gtbodstilfarinum eru minstukrgv. Eitt minstakrav verdur skilt sum eitt krav, id treytaleyst skal ldkast.



5.2 Fyrivarni og minstakrgv
Tilbod, id ikki luka gll minstukrgv verda burturvist, men tad verdur té sipad til, at Utbjodari kann venda saer til
tilbodsgevarar vid ti endamali at neyvlysa innihaldid i tilbodnum, og ta id hetta ikki elvir til mismun millum

tilbodsgevarar.

Tilbodsgevari verdur eggjadur til at seta skrivligar spurningar, um ivamal eru i samband vid utfylling av

fylgiskjglunum.
Tilbodsgevarar kunnu ikki hava skuld til tad almenna, visandi til galdandi reglur.

Tilbod skal standa vid 60 arbeidsdagar roknad fra asettu tilbodsfreist.

5.3 Vidgerd av innkomnum tilbodum
Utbjédari letur upp innkomin tilbod aftand asettu tilbodsfreist. Utbjodari kannar eftir, um innkomnu tilbodini ltka
form- og minstukrgv. Utbjédari kann, aftana tilbodsfreistina, venda szer til tilbodsgevarar fyri at neyvlysa

innihaldid i tilbodunum. At enda verda innkomin tilbod mett i trdd vid asettu tillutanartreyt.

T4 i0 Utbjdédari hevur tikid avgerd um tillutan av sattmdlanum, verda allir tilbodsgevarar kunnadir samstundis.

Kunningin inniheldur eina fragreiding av avgerdini, harundir fyrimunir og vansar vid vinnandi tilbodnum.

5.4 Meting

Gjaldstovan kann gera av at taka av fleiri tilbodum um rammusattmala. Fyri at taka av einum rammusattmala,
skal Gjaldstovan meta at talan er um ein ngktandi samsvar millum tann prisin, sum verdur latin, og ta teenastu,
sum verdur veitt. Gjaldstovan kann velja ikki at taka av einum tilbod um rammusattmala, og harvid einans gera

avtalu vid ein veitaran.

5.5 Uppgerd av pris

Veitarar skulu lata inn prisblad, sum upplysir prisirnar soleidis sum upplyst i hesum Gtbodi.

Um veitarin feer tillutad ein rammusattmala, so feer veitarin mgguleika at gera eitt sngggari prisblad, sum

stovnarnir faa til stgdutakan.



5.6 Hvenn rammusattmala skulu stovnar nyta
Meginreglan er, at ein stovnur skal velja tann veitara, sum er biligast fyri stovnin — har man heldur pris, gdédsku og

teenastu saman.

Ein stovnur kann velja ein dyrari veitara, um meir-taenastur, sum dyrari veitarin veitir, hava tydning og eru
neydugar fyri stovnin, saman hildin vid meirkostnadin. Um ein stovnur umhugsar, at velja tann dyrara veitaran, so
skal stovnurin verda visur i, at avgerdin er tikin vid rgttum upplysingum. Tad vil siga, at stovnurin skal samskifta
vi0 biligasta veitaran, fyri at tryggja saer at upplysingar og teknisku loysnirnar eru raett skiltar. Um ein stovnur
velur dyrara veitaran, so skal stovnurin gera eina uppgerd/notat, sum visir hvi dyrara loysnin verdur vald. Hetta

notat skal verda tgkt til mgguligt eftirlit fra Landsgrannskodaranum og skal sendast til Keyp landsins.
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Ein stovnur kann ikki velja dyrara veitaran — bert vid at visa til, at “prismunurin er litil” ella ti “ein skiftiskostnadur
er”. Talan skal veruliga vera um naerum ongan prismun. Tad er tydandi, at stovnar visa varsemi vid slikum

grundgevingum, ti taer mda grundarlagi undan yvirhgvur at fara i Utbod.
Ein stérur stovnur kann gott deila sitt virksemi til badar veitarar, um orsgkir tala fyri ti.
Keyp landsins fer aktivt at samskifta vié stovnarnar i tidini til avgerd verdur tikin.

Taka vit saman um, so er umradandi at stadfesta, at “prisur vigar ikki 100%”. Tad kunnu vera stovnar har tgrvurin
er einfaldur. Ta telur prisurin einsamallur. Men tad kunnu vera stovnar, har ein taenasta ella veiting hevur tydning

og eru neydug fyri stovnarnar, saman hildin vid meirkostnadin. Ta verdur annad enn prisur vektad.

Somuleidis er umradandi at stadfesta, at vit ikki neyvt uppgerda hvussu négv annad enn prisur kemur at vekta, ta
stovnar taka avgerd. Stovnar skulu meta um meir-teenastan, sum dyrari veitarin veitir, hevur tydning og er neydug
fyri stovnin, saman hildin vid meirkostnadin. Stovnar skulu sostatt gera eina kostnadaruppgerd, og teir skulu

grundgeva fyri hvi teir velja dyrara veitaran i einum notati. Keyp landsins kemur at fylgja hesum arbeidi aktivt.
Hugsa dgmi um uppgerd/notat sum ein stovnur skal gera.

Dgmi 1

Vit d x-stovnur hava eftirkannad bddar rammusdttmdlar, og eru komin til nidurstgduna, at bddir veitarar
uppfylla tey teknisku krgv, sum okkum tgrva, og at bddir veitarar uppfylla tey teenastu krgv, sum okkum
tgrva. Vit eru ti komin til ta nidurstgdu, at prisurin verdur avgerandi. Vit hava 13 telefon hald, 1 fastnetlinju

og 1 internetlinju. Veitari A kostar kr. 15.000 og veitari B kostar 16.000 um dri. Vit hava ti valt veitara A.

Dgmi 2
Z-Stovan hevur gjgrt eina meting av rammusdttmdlanum. Vit siggja, at veitari B kann bjéda okkum eina Q-

teenastu, sum veitari A ikki kldrar at veita. Henda Q -teenasta hevur tydning td okkara starvsfolk skulu loysa



“itgkiliga uppgavu”. Ta vit uppgerda prisin. so kostar veitari A kr. 15.000 og veitari B kostar 16.000 kr. Vit

meta at Q-taenastan, sum veitari B kann bjoda, hevur starri tydning enn sparingin vid at velja veitara A.

Dgmi 3

Stovnur ZX hevur gjgrt sinar samanberingar av rammusdttmdlanum, og teimum treytum og taenastum, sum
bjodadar vera. Vit eru komin eftir, at ikki er gjgrligt at skifta okkara internet linju til biligasta veitara, orsaka
av ti teknisku orsgk, at stovnurin ma hava ein dvisa fasta IP adressu fyri at “okkurt itgkiligt” skal rigga.
Somuleidis hava vit simkort i nogvum mastrum kring landi og boyum & havinum, sum eru naerum ov trupul
at nda. Vit hava ti avgjgrt at internetlinja og tdlhald fara til tann dyrara veitaran, medan restin fer til hin

biligara veitaran.

Virksemi Dato, klokkutid

Freist at senda inn spurningar, sbrt. pkt. 4.1. Madnadagin 17. august kl 12.00
Tilbodsfreist, sbrt. pkt. 5.1. Tysdagin 25. august kl 12.00
Vaentandi tillutan av sattmdla 25. september

Vit gleda okkum at faa tykkara tilbod.

Vinaliga

Hallur Thomsen

Deildarleidari



